
實習生報到及注意事項 

 
一、錄取人員如文 

餐旅系 李文秀 女 客務部 櫃檯員 

餐旅系 陳欣憲 男 客務部 行李員 

二、實習期間 103/2/1-103/7/31 

請提前一天辦理報到，繳交資料。    103/2/1 正式到單位作業(開始計薪) 

三、實習津貼 

$19047 元/月薪，月休六天 

另再扣除勞健保自負額，工作時間內供一餐 

四、需繳交資料 

二吋半身照一張、郵局存摺帳號影本、身分證影本、 

體檢表、證照影本、(住宿生:公司備有棉被與枕頭，不需攜帶。只要準備個人

衣物與盥洗用具即可。) 

五、制服配合事項，請自備： 

客務部/櫃檯：黑色皮鞋(以舒適為主，需久站)-女生需化粧，盤髮。 

客務部/服務中心：卡其褲，白色布鞋(以舒適為主，宜久站)  

鞋子以防滑為原則 

六、聯絡人 

理想：崔柳 小姐，電話：03-8656688#2903 

傳真：03-8651579 

七、報到地點 

    花蓮縣壽豐鄉理想路一號  人資部崔小姐報到 

花蓮境內同學不可申請住宿(視居住地而定)，其他縣市可。申請住宿同學請提前寄

送交通工具（約 3-4 天），以確保報到前可運抵，方便上、下班使用(本公司的員工

宿舍與公司的距離大約 15分鐘路程)；如寄貨運、火車，請寄至花蓮縣壽豐鄉理想

路一號  本人收 

 

 

 

 

服務儀容標準 

請記得你是花蓮理想大地渡假飯店的代表人物，當客人來訪時，對他們而言，您就

是整個飯店衛生的標準，一個乾淨清潔的工作人員可以說服客人，一整個飯店的衛

生都是優良的，所以身為花蓮理想渡假飯店的一員，你的儀表均須符合飯店所設的

標準。 

一、 個人衛生 

同仁須保持自身的清潔，注意個人衛生。 

1. 每天洗澡、刷牙外，三餐飯後皆應刷牙，並使用牙線清理牙齒。 

2. 如有必要亦可使用體香劑及口腔芳香劑。 

3. 餐飲服務人員禁止使用古龍水及香水；其餘服務人員則應適量使用清淡的



古龍水及香水。 

二、頭髮的長度和型式 

同仁的頭髮必須梳理整齊，保持乾淨，禁止染髮。  
1. 男性同仁頭髮，不可長及衣領及超過眉毛，兩旁鬢髮不得超過耳垂。 

2. 女性同仁的頭髮，長及肩者，須將頭髮以黑色橡皮筋或樣式簡單之髮飾紮

成馬尾於後腦。短髮及中長髮者，瀏海不可蓋過眉毛，須露出雙耳，兩側頭

髮不可散落遮住臉頰，如必要需用黑色髮夾或髮圈固定。 

三、鬍、鬚、山羊鬍 

男性同仁不可蓄鬍、鬚、山羊鬍，並須每天刮鬍鬚，保持臉部整齊。 

四、手和手指甲 

1.男性同仁指甲長度不可長於指尖，且應隨時保持整齊清潔。 

2.女性同仁指甲長度不可長於指尖，須隨時清理修剪乾淨，可塗上薄薄的一層

亮光油但嚴禁塗擦有色指甲油。(餐飲部同仁嚴禁塗抹指甲油) 
 五、配件、手飾 

1.同仁於當班時，不得任何配件或手飾。  

2.同仁除公司發給之徽章，不准在制服上配戴私人的飾物或別針。 

3.同仁配戴的鏡片，除非是醫生的囑咐，必須是無色。惟戶外工作人員得配戴

太陽眼鏡。 
 
六、鞋子 

1. 同仁必須穿著公司規定的鞋子，且須每天保持整潔。 

2. 男性同仁應穿著黑色、深藍色或深褐色襪子。 

3. 女性同仁應穿著淺膚色絲襪，不應穿著有蕾絲花邊的絲襪(如製服為裙裝)。 

七、穿著 

1. 同仁在穿上制服前，須確定制服是乾淨、整齊、燙妥的。 

2. 同仁應將名牌端正的配戴於上裝左胸前，並應經常保持其光亮。 

3. 同仁的制服配有外套及領帶者，在當班時應穿戴好，並應將外套鈕釦隨時

扣好。 

八、女同仁的化妝要領 

    女同仁均須略施脂粉，並塗上與制服顏色相搭配的口紅及眼影，但不可過於 

誇張或無品味。 


