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摘      要 
 

    現今消費者對於便利商店的依賴性、便利性以及購買的次數逐漸提高，在原

物料不斷上漲不只要精打細算，還要合理價格又要高品質且現在消費者對於產品

的要求越來越多樣化，所以面對這種壓力，7-ELEVEN 需要找出 7-SELECT 的競

爭優勢，因應企業所處的環境、地位、產品特性、技術能力、公司的規模，規劃

出行銷策略運用在市場上。本研究探討品牌形象、知覺價值及購買意願等相互影

響之關係，藉以發掘消費者對微波食品的看法。 

     

    本研究以曾經食用過 7-SELECT 微波食品的消費者作為研究對象，合計發放

400 份問卷，實際回收 372 份，扣除其中完全空白或回答不完全的無效問卷，有

效回收率為 93%。運用描述性統計分析、因素分析、信度分析、相關分析、迴歸

分析及差異性分析等統計法。研究結果如下： 

一、品牌形象對購買意願皆支持，其中「品牌聯想」與「功能導向」對購買意願

具有顯著影響。 

二、知覺價值對購買意願皆支持，其中「情感性價值」與「金錢價值」對購買意

願具有顯著影響。 
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