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摘  要 
    台灣的生活水準越來越高，民眾對於健康的需求也就越來越重視，尤其是女

性，從外在的保養到體內的重視，逐漸變廣。台灣國內的保健食品每年都上看一

千億，這個龐大的商機也讓生技業者斥資上億元打造全新的生技園區，台灣所製

造的藻類保健食品也在多國獲得專利且拿得三項健康食品認證，可見業者對於保

健食品市場的重視。本研究針對女性族群對於保健食品的品牌形象、知覺風險的

認知、購買決策、顧客滿意度與再購意願所作探討，採用問卷調查方式，使用便

利及立意抽樣法，針對女性消費者進行現場發放問卷之對象，共發出310份問卷，

回收有效問卷為 300 份，有效回收率 96%，之後採用 SPSS18.0 統計分析軟體進

行信度分析、效度分析、因素分析及迴歸分析。針對分析完的結果，提供給女性

消費者、學術研究或實務上的幫助與建議。 
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