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摘要 

    本研究探討巧克力對消費者情緒影響之相關性。近年來大多數人吃巧克力主

要是為了消遣。食用巧克力不但可以減少飢餓程度，提高正面情緒以及增加活動

力，隨之而來也會伴隨著喜悅。本研究大部份的文獻都比較偏向品牌與成分，少

數研究探討心理層面，因此，針對巧克力對消費者情緒影響之相關性做研究，探

討受訪者對巧克力產生各種正向負向情緒之變化，以及對食品名稱與實際食用食

品後情緒上是否有所差異。 

本研究採用問卷的方式來統計與分析巧克力對消費者情緒之間的相關性，問卷部

分分為調查一和調查二，研究結果採用 spss 統計資料做分析。透過巧克力觀察

對消費者的正向情緒和負向情緒之變化。結果發現巧克力對消費者的正面情緒有

影響力，如果心情低落或情緒不穩定時，食用巧克力可以伴隨著喜悅，本研究根

據研究結果提出建議，以提供產業界做為未來研究之參考。 
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