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代言人影響消費者購買健康食品的意願：
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摘   要 

    代言人往往透過電視廣告、廣播電台等等，來推銷自家健康食品，消費者也

從廣告中得到許多有關產品的資訊，並比較哪家產品的功效較符合自己需求，進

而購買；然而代言人不斷在廣告中宣稱該健康食品具有其保健功效，並且強調產

品「無添加物」、「無副作用」，甚至不只是電視廣告、平面媒體，如：廣告傳單、

報紙、雜誌等也會出現療效與功效，以吸引消費者購買。消費者又從中了解到多

少?真的是可靠的資訊呢嗎?又是否相信廣告代言人所宣的療效呢? 

    現今購買逐漸年輕化，連小朋友都會在街上逛街時購買自己喜歡的電動玩具，

而一般兒童或青少年對於名人、藝人，如：歌手、知名企業家、作家等，會產生

認同名人想法、對此人的喜愛、崇拜，進而效仿、學習名人的行為，故對於廣告

中代言人所介紹的產品會產生興趣，企業更是使用年輕、漂亮、英俊的代言人，

以吸引消費者的目光，引起注意後才比較有機會使消費者打開荷包。 

    當資訊越來越氾濫，取得資訊越來越容易之時，消費者該如何知道哪些是正

確的資訊?而又如何知道健康食品真正的定義為何?又是否會因為代言人而影響

意願進而影響購買行為?這都是本研究想要探討的。  

    本研究依據計畫行為理論作為研究架構的依據，而之所以選擇採用計劃行為

理論，是因為此理論較符合本研究所想探討了解的主要方向，藉由計劃行為理論

中的三個構面可協助本研究探討消費者對於代言人與健康食品的想法與認知；本

研究使用問卷調查法統計、分析消費者對於代言人影響健康食品的購買意願是否

受影響，本研究經過前測問卷 50 份，使用信度分析結果為可信度高，故開始發

放正式問卷，而正式問卷總共發放 350 份，其中無效問卷為 17 份；本研究使用

的分析方法為描述性統計、信度分析、線性迴歸、獨立樣本 t 檢定、單因子變異

數。 
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