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摘要 
隨著經濟成長、科技發達與交通便利、資訊傳遞速度越趨快速成長，且資訊

交流相當流暢，而人們也開始重視工作以外的休閒生活。二十世紀末興起的全球

性懷舊情緒在本世紀初繼續延燒，成為當代大眾歷史想像的重要來源。應用行銷

老街觀點推動老街地方文化觀光，以加強競爭力與活絡老街在地文化，已成為尋

求老街觀光重新發展的新契機，亦是國內觀光發展的新趨勢。近年來社會文化的

變遷，消費者對懷舊情緒之情感提升，使得具有歷史建築的或是特殊性的老街地

方文化產業，得以提升消費者的體驗價值。 

本研究以問卷調查方式進行，以北部的淡水老街、中部的車埕老街與南部的

旗津老街的消費者為研究對象，最後透過SPSS進行分析其研究結果顯示：(1)不

同懷舊情緒的消費者，在觀光意願上有顯著性差異。(2)涉入程度不同的消費者，

對懷舊情緒與觀光意願有顯著性差異。(3)情境涉入程度對懷舊情緒之影響存在

交互作用。研究結果顯示，懷舊情緒的形成確實需要觀光意願的存在，當消費者

的觀光意願愈高，其懷舊情緒的程度也愈高。此外，研究中也證實情境涉入干擾

懷舊情緒與觀光意願間之關係，亦即高涉入之消費者，觀光意願對懷舊情緒的正

向關係高於低涉入消費者。本研究亦進一步提出學術上之建議及未來行銷老街之

實務建議。 
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