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摘要 
隨著廣告媒體的蓬勃發展，消費者在購買產品前，除了注重產品自身價值外，

也會參考代言此產品的代言人的形象與產品之間的關聯性，所以代言人不但是吸

引消費者購買產品的重要項目，也是目前最常出現的行銷手法之一。過去關於代

言人的研究指出：代言人與代言產品的適配性越高，得到的可信度會越高，廣告

效果也會提升，其中可信度的構面又以專業性的影響力最為顯著。因此本研究依

據上述研究結果，探討代言人的專業性及代言適配性高低對消費者的購買意願之

影響。 

本研究針對南臺科技大學的學生為對象進行，以消費者的購買意願進行分析，

探討廣告效果是否因專業程度不同與代言適配性上的差異而影響消費者的購買

意願。希望能以代言人專業性為主體，驗證消費者是否會因代言適配性的干擾而

影響購買意願。研究方法採用實驗法，樣本選擇為立意抽樣法，回收有效問卷為

120 份，經由 SPSS 統計軟體進行資料分析，來驗證本研究之假說，研究結果顯

示為專業性對於廣告效果中的廣告態度與品牌態度兩項有達到正向顯著影響。 
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