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以計畫行為理論探討消費者選擇吃到飽餐

廳意願與行為之研究兼論決策自主的影響 
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摘要 

  

    吃到飽餐廳是一種以人頭計價，支付一定的金額後，即可無限量地取用餐廳 

內擺設的任何食物，但通常都有固定的時間限制。吃到飽餐廳依服務方式可分為

半自助式以及全自助式；依料理風格可分為中式、西式、日式、無國界料理……。 

此外，還可依經營方式區分為獨立經營或連鎖經營。隨著經濟不景氣，越來越多 

消費者選擇吃到飽餐廳。故本研究運用計畫行為理論以及決策自主，探討消費者

對於選擇吃到飽餐廳的意願及行為。本研究發放 400 份問卷，有效問卷回收共

377 份，有效回收率為 94.25%。資料分析方法使用單因子變異數分析、獨立樣本

t 檢定以及簡單線性迴歸進行分析與驗證假設。研究結果為除了假設一(當消費者

對於吃到飽餐廳的態度為正相關，則消費者選擇吃到飽餐廳的意願就越高)不成

力和假設六部份成立(高中低決策自主對於前往吃到飽餐廳行為間有顯著差異)，

其他假說皆獲得支持。整體而言，本研究理論與模型大都成立。 
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