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摘 要 

國人對於咖啡需求增加，臺灣咖啡連鎖市場規模日漸擴大，隨著國人所得的

增加，消費能力的提升，生活水準提高，消費者購買商品時，除了考慮商品的品

質外，對於商品的品牌也越來越重視，因此品牌形象為消費者購買產品時考量的

依據之一，也影響了消費者對於產品的知覺價值，同時消費者購買意願也會受到

上述兩項因素影響，本研究將探討此三項變數之關係。 

本研究目的在探討品牌形象、知覺價值對消費者購買意願之影響，並以台南

地區消費者為研究對象，目前台南市星巴克咖啡連鎖有 21 家，取其中六間門市

作為問卷發放之對象，共發出問卷 350 份，回收有效問卷 326 份，由相關分析數

據顯示，品牌形象與知覺價值成正相關；而知覺價值與購買意願成正相關；品牌

形象與購買意願亦呈正相關，表示品牌形象、知覺價值與購買意願三者互相影響，

皆達顯著水準，因此品牌形象與知覺價值都會間接或直接影響到消費者對商品的

購買意願。 

研究結果顯示，品牌形象對知覺價值有正向的影響－當品牌形象愈高，購買

者對產品的知覺價值愈正向，可知品牌形象的高低確實對消費者知覺產品的價值

具有正面的影響力；品牌形象對購買意願亦產生正面影響，品牌形象高認知價值

也會提高，進而提高消費者的購買意願。由此可知，星巴克咖啡連鎖店如欲提高

消費者購買意願，可藉由提升品牌形象與顧客對產品的知覺價值，以達到其目

的。 
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