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摘要 

    近年來，由於經濟快速成長，提高了國民消費的購買力。配合政府實施週休

二日，休閒時間也大幅增加，國民對休閒品質的要求也日益提昇。近年來遊客的

消費認知從過去的理性判斷，已轉換成情感上的需求，願意付更多的金額獲得更

好的服務及品質，以滿足心理上的需求，遊客的體驗行銷感受讓店家越來越重

視，成為店家在眾多競爭者勝出的原因之一。 

  本研究採用問卷調查法，以九份、鹿港與安平的遊客為對象，並以便利取樣

方式施測，共獲得有效樣本 300 份，依研究假設之需以描述性統計、獨立樣本 t

檢定、單因子變異數分析與相關分析進行資料分析。研究結果顯示，老街遊客之不

同背景與體驗行銷、顧客價值及重遊意願均達部分成立，而遊客對老街之體驗行銷與

顧客價值變項間有正向相關；遊客對老街之體驗行銷與重遊意願變項間有正向相

關；遊客對老街之顧客價值與重遊意願變項間有正向相關。本研究透過研究結果

提出相關建議，以供老街未來發展及研究者參考，期望有效提升老街上的觀光。 
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