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摘要：由於網路市場蓬勃發展，網路購物已成為新一代的購物方式。在網路購物的環境

中，消費者可以迅速的瀏覽網頁，甚至能夠在一個網站內買齊各種商品，在這樣便利的

購物環境下發生衝動性購買行為的機率也將大幅提升。但過去研究中，多數探討衝動性

購買行為在實體通路中的發生情況，針對網際網路環境下的衝動性購買行為進行研究仍

在少數，更突顯探討此議題之重要性。本研究將網路廣告常見之促銷方式與衝動性特質

作結合，探討其對購買意願之影響。研究結果顯示，消費者的個人背景不同，在性別、

月收入等變數方面對購買意願具有顯著性，促銷方式的不同對消費型態有顯著影響，尤

其以衝動性消費者影響程度最高，無論何種促銷方式都能使消費者購買意願增加，且對

於具有較高衝動型特質的消費者而言，更具影響力，因此團購業者可對其顧客群進行分

類，不同特質的消費者給予其最佳的促銷方式，利用顧客管理搭配行銷手法以增進消費

者購買意願的提升進而引發購買行為，以獲取最大的利潤。 
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