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摘要：全球經濟上扮演重要角色的觀光產業被視為明星產業，也是國內積極發展的產業。

隨著兩岸關係和緩，中國地區人民來台旅遊對我國旅遊產業帶來很大的希望，而在 2011

年 6 月底開放的陸客自由行對台灣的觀光產業能帶來什麼樣的效應，本研究目的主要是

瞭解台南市觀光飯店主管對於陸客自由行開放政策之現況及提供業界及相關單位之研究

參考。研究方法先依文獻的探討取得理論，再以結構式訪談法了解台南市觀光飯店主管

對於陸客自由行政策對於飯店有何影響力、主管的看法(個人層面)、飯店之行銷手法等來

針對陸客自由行做相關性的研究。研究樣本我們取台南市的觀光飯店找了 8 名主管進行

訪談法。最後，期望將本研究結果提供給政府單位或相關旅遊業者參考，作為未來提供

更好服務的依據；也提供給後續研究者的一些參考與建議。 
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