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摘要：消費者環境保護意識的抬頭，使企業的行銷活動逐漸重視環保訴求。然而，綠色
旅館的相關研究，大部份都侷限於旅館主管對環保旅館的認知、綠建築與綠色環境、遊
客選擇旅館考量環保因素等。本研究從整合理性行為理論、計畫行為理論與利他行為的
態度-行為模型，探討旅館住宿顧客對環保行為的態度與行為。採用問卷與實地觀察法，
統茂旅館集團的七個旅館住宿旅客，每家旅館 40 位，計 280 位為問卷對象，問卷內容包
括住宿客人本身的環保認知、對環保行為和結果的態度、認知行為控制、、、、責任的歸咎、
個人的規範、感情的評估、主觀的規範，以及旅客環保行為的意圖，並實際觀察他們在
旅館住宿時的環保行為。資料分析採用多元迴歸統計方法驗証提出之模型，並比較高環
保意識與低環保意識的客人，其環保行為的有無，再以二元羅吉斯迴歸模式，驗證旅客
實際住宿時的環保行為。研究結果，可提供旅館在全面實施環保措施時重要的參考。  
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