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摘要 

在訊息傳遞發達的今日，消費者可藉由各種不同的方式接收發生在世界各地

的最新訊息。為了降低購買風險，在消費之前開始透過既有的訊息了解產品，以

降低購買風險是消費者常用的方式。但也因為傳遞訊息的方式與媒介越來越多樣

化，產生了訊息的不一致性，造成消費者對訊息真實性的質疑。近期爆發的食安

風暴，連耳熟能詳的大品牌也淪陷其中，而媒體大肆報導相關的訊息，更使得消

費者人心惶惶，並對原本信賴的品牌產生質疑。本研究藉由實驗法，以優酪乳為

例，來探討大眾媒體對於消費者購買意願的影響，並以品牌形象為干擾變項，研

究消費者的購買意願。 

 

本研究結果顯示，消費者對於正面訊息的接受度高，消費意願進而提高，負

面訊息則會降低消費者之消費意願。而品牌形象對於購買意願確實具有干擾效果，

在高品牌形象實驗上尤其顯著，所以企業應該維持良好品牌形象，在帄時可促進

消費者的購買意願，在發生負面事件的時候，可藉由良好的品牌形象穩固消費者

對於品牌的信心，避免造成企業因負面事件使消費者的消費意願下降。 
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