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摘要 

   「創新」在現在的市場中是非常重要的。市場與消費者不可能一成不變，消費

者一定還會有更多不同的需求；市場的變化也不是我們能想像控制的。現在很多

產業有都在創新，像科技產業、製造業、農業...等都在創造屬於自己的藍海。而惟

有不斷以創新的精神，才能創造屬於自己的新市場。就許多報導及雜誌指出餐飲

業為現今最熱門產業之一。所以如何有效的提出服務創新模式進而提升服務品質

又建立良好的品牌形象，係本研究之目的。 

    而本研究主要以「創新模式」為自變項，「服務品質」及「品牌形象」為依變

項。主要還是以問卷做為研究工具，對其店家之消費者進行問卷調查蒐集資料，

再根據回收的問卷調查分析結果與研究目的、研究假設加以驗證與探討其中。主

要使用的資料分析方法有：信效度分析、多元線性迴歸分析、多變量變異數分析

和基本資料分析。 

    另外所預期的結果讓餐旅系的學生更深一層瞭解餐飲業的創新模式，也希冀

提供業者作為參考之用。 
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