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餐飲從業人員的逆境商數、創意人格特質、工作態度、員工創造力 

及其問題解決能力關聯模式之研究-以台灣南部地區為例 

摘要 

 
民以食為天，近年來餐飲業蓬勃發展，彼此間競爭激烈，企業面臨經營上 

的挑戰，為了吸引及滿足不同的客群，必須在餐點、服務、行銷及裝潢上不斷 

做多元的創新，而創新的來源主要來自企業的員工，員工創造力被視為企業維 

持競爭力及永續發展的關鍵。 

本研究以台灣南部餐飲從業人員為例，探討員工的逆境商數、創意人格特 

質、工作態度、員工創造力與問題解決能力，而研究中主要的變數為「個人資 

料、逆境商數、創意人格特質、工作態度」，藉此了解是否會影響企業員工創 

造力與問題解決能力，本研究針對餐飲從業人員為主，發放了372 份問卷的方 

式進行調查。 

利用獨立樣本T 檢定、多變量變異數分析（MANOVA） 、信效度分析、 

相關分析及線性迴歸分析法進行資料分析，由線性迴歸分析可以發現逆境商 

數、創意人格特質、工作態度對員工創造力及問題解決能力皆有顯著影響；問 

題解決能力對員工創造力有顯著影響。 
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