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摘 要 

台南在台灣開發史上有著重要的地位，因而累積了得天獨厚的多元文化資源；

蜿蜒的古街老巷、豐富的手工技藝、道地的傳統小吃、雅樸的房舍建築…等，古

都基金會長期投入文化保育事業，有感於當代都市發展失衡，歷史空間因開發而

遭拆除改建，為了喚起了社會大眾對老房子的關心，故於2008年舉辦第一屆「老

屋欣力」系列活動，尋訪台南舊建築再生，因而成立了許多老屋新力餐廳。依市

場需求不同，不同類型的餐廳也提供消費者不同的消費與體驗。本研究以消費行

為學的體驗觀點，基於消費者本身的想法與行為，探究消費者對於老屋欣力餐廳

的餐廳意象、體驗行銷與消費意願的因果關係。基於體驗行銷觀念己成趨勢之背

景因素，餐廳意象與消費者的體驗感受是刺激消費意願的重要環節，故本研究之

動機主要在於老屋欣力餐廳應如何提升消費者消費意願的重要性。  

本研究以文獻及問卷調查來進行研究，本研究選擇窄門咖啡館、 Kinks25、

隨光呼吸幸福料理以及破屋」作為本研究的對象，問券發放330份，問卷回收330

份，有效問卷271份，主要參考文獻有Schmitt(1999)所提出的體驗行銷，           

Kotler(2003)所提出的消費意願，Dholakia(2001)的消費情境做為研究構面的理論

依據。本研究為探討體驗行銷、餐廳意象與消費意願之關係模式，並採用迴歸分

析來檢驗不同的潛在變數之間之因果關係，並檢定所探討的研究假設。  

研究結果顯示，不同性別之消費者在餐廳意象中有顯著差異性；不同年齡在

體驗行銷中的感官關聯體驗有顯著差異；不同婚姻狀況之消費者在感官關聯體驗

與行動體驗有顯著差異；不同職業在餐廳意象有顯著差異；月收入在餐廳意象、

體驗行銷中的感官關聯體驗與行動體驗有顯著差異；此次用餐之共餐同伴在餐廳

意有顯著差異；是否知道老屋欣力餐廳之消費者在消費意願有顯著差異性；不同

月收入消費者在餐廳意象及體驗行銷中的感官關聯體驗與行動體驗存在顯著性

的差異性；消費者對老屋欣力餐廳「知道並了解」在消費意願顯著性高於「不知

道」之消費者；餐廳意象對於消費意願沒有正向影響關係；感官關聯體驗對消費 



意願有正向影響關係；情感思考體驗對消費意願有正向影響關係；行動體驗對消

費意願有正向影響關係。實證研究發現體驗行銷與餐廳意象確實對老屋新力之餐

廳的消費行為產生顯著的影響。最後，本文根據研究結果，提出理論與實務應用

的結論與建議。  
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