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摘 要 
近年來因時代變遷及生活型態的改變，許多女性對於內在保健及外在保養逐 

漸重視，使女性保健食品成為維持青春美麗不可或缺的物品之一。除了報章雜誌 

及大眾媒體外，網路上也隨處可見有關於保健食品的相關報導。消費者可以在眾 

多管道中搜尋產品資訊並且產生知覺價值。本研究以女性為主要探討對象，欲探 

討產品知識與知覺價值的程度是否會影響消費者的購買行為，採用問卷調查法， 

以曾經購買過及使用過女性保健食品之消費者為對象。本研究合計發放350 份問 

卷，回收有效問卷為307 份，並使用SPSS 12.0 分別以獨立樣本、次數分配、單 

因子變異數等方法進行資料分析。根據上述分析結果為消費者在不同程度的產品 

知識影響下對女性保健食品的購買行為有顯著正向關係；且消費者的知覺價值程 

度不同下對於女性保健食品購買行為有顯著正向關係，另外，消費者在不同程度 

的產品知識影響下對知覺價值有顯著正向關係。本研究亦提出實務建議供業者行 

銷參考。 
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