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摘      要 

 

    本研究由於網路資訊的傳遞快速、報章雜誌的介紹以及週遭朋友的口耳相傳，

網路購物因而興起，而網路團購更是近幾年台灣蔚為風行的一種消費模式。消費

者透過團購來購買所需要的產品，降低購買產品的金額，也由於資訊的流通，消

費者有更多的機會去接收到多方面的資訊，透過這些資訊會影響到消費者在購買

時所做出的決策，進而會影響購買意願。 

本研究探討出當消費者要進行團購時，本身對產品涉入程度多寡以及從眾行

為的程度對於團購意願之影響。 

本研究採用問卷調查法，主要針對團購過美食的消費者為本研究之對象，共

計發出250 份，有效回收問卷數為236 份，包含網路問卷88份及紙本問卷，而性

別部分男性為62人；女性174人。透過迴歸分析做本研究假說之驗證分析，結果

顯示產品涉入及從眾行為皆對團購意願具有顯具影響，其中以產品涉入的影響比

較大；而產品涉入的因素中產品認知的重要性、認知的愉快程度及認知風險的可

能性對團購意願具有顯著影響，其中又以認知的愉快程度對團購意願影響力較大；

在從眾行為的構面中規範性及資訊性皆對團購意願有顯著影響，其中又以規範性

影響力較大。 
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