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    摘   要 

以往消費者從事購物行為通常皆透過實體店面，近年來由於停車不便加上網

際網路的發達，消費者已逐漸轉型為利用網路進行購物，並且利用網路的便利性，

促使網路購物產業蓬勃發展，成為當今購物趨勢。依照消費者於網路購買商品後

之經驗，衍生出消費者對購買後商品的品質與滿意度，以及網路購物是否確實達

到便利性、省時性等因素，進而了解消費者對於網路購物有無再購之意願。本研

究主要探討消費者透過網路購物之動機與再購意願之關係，探討參與網路購物動

機與網路購物認知，是否會影響消費者的從眾行為，而消費者的從眾行為是否會

影響其對購物平台的滿意度，消費者的滿意度是否會影響其再購意願，採用問卷

調查法以隨機發放問卷方式，針對曾使用過網路購物之消費群作為調查來源，發

出 380份問卷，回收之問卷份數為 360份，其中有效問卷份數為 350份，進而使

用 SPSS軟體進行統計與分析，結果發現，參與網路購物動機高的消費者，其網路

購物認知程度相對提高；而網路購物認知程度高的消費者，其從眾行為也會提高，

是偏向集體主義的消費者；具有從眾行為的消費者，其對於網路平台有高滿意度。

由於網路購物平台多樣化、市場較大、實體店面選擇多，導致消費者即使有高的

網路購物動機、高的認知程度、高的從眾行為、高的網路購物平台滿意度，但不

一定有高再購意願。從人口背景資料結果顯示，除性別外，其餘背景資料有部分

對於各量表有顯著性差異，表示對於消費者進行人口背景調查，與各量表是有息

息相關的影響性。 
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