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摘   要 

 

  本研究旨在探討連鎖速食業與國際商務旅館，在目前競爭激烈的市場環境

下，不論在立地選擇、商品研發、服務品質、品牌形象經營、環境舒適、附加價

值等各方面，都要有創新及令人讚賞的突破與表現，才能長期留住消費者，而品

牌連鎖體系之間的競爭會更加的日益明顯，必需塑造鮮明的品牌個性，在同質性

高的競爭態勢中建立屬於自己獨特的服務品質、品牌形象。 

  本次研究有下列目的，探討旅客對於旅館業及餐廳業的品牌形象認知及品牌

忠誠度的內涵與構面因素、探討旅館及餐廳的品牌形象與對顧客滿意度之間的關

係，探討國際商務旅館的服務品質與顧客滿意度之間的關係、探討旅館及餐廳服

務品質對品牌形象與顧客滿意度及忠誠度之間的關係是否有干擾效果的影響。 

  研究以Aaker（1991）和Keller（1998）使用三個方面來捕捉動態性的品牌

資產，研究對象為台灣之國際商務旅館及連鎖餐廳，並以住宿過該國際商務旅館

之住宿客及用餐過該連鎖速食餐廳之消費者為抽樣對象，發放問卷為400 份，本

研究結果希望提供國際商務旅館業者及連鎖速食餐廳業者作為其品牌定位與行

銷策略的擬定與修正之參考。 

 

 

關鍵詞：國際商務旅館、連鎖餐廳、品牌形象、服務品質。 

 


