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摘  要 

隨著網路日漸普及下，商業的買賣交易行為、地點從以前的傳統市場、雜貨

店到現在的生鮮超市、便利商店、大型量販店，或者近年來較熱門的網路購物，

如奇摩拍賣、露天拍賣等等，不少人利用網路創業，或者在網路上買賣東西，開

創了許多的經濟奇蹟。 

  網路購物既方便又便宜，提供給現代忙碌於工作、社交而沒時間出門購物的

人們一個新選擇。且隨著 E 世代到來，發展出各種的智慧產品，像是 iphone5、

new ipad，加上無線網路與 Wi-Fi 的建設，讓人們上網購物的地點不在只限於電

腦桌前，在捷運公車上，在任何地方都可隨時上網購物，不會受到時間與空間的

限制。 

  本研究主要探討消費者對網路購物的「風險認知」、「價值認知」、「信任程度」、

「創新元素」對「購買意願」與「忠誠度」之關係，採用問卷調查法，共發放了

500 份問卷，有效回收 371 份問卷，以 SPSS 統計軟體進行分析，分析方法包括

敘述性統計、信度分析、因素分析、迴歸分析與變異數分析。 

  研究結果發現，價值認知、信任程度對於購買意願和忠誠度都有正向的顯著

影響，風險認知則無顯著的負面關係。但在加入創新元素構面探討影響時，價值

認知對購買意願則沒有顯著的正向影響。 

  本研究最後針對以上的結論，給予了業者建議，以做為日後業者在行銷策略

與經營管理上之參考依據。 
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