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摘要 

本研究主要在探討台南市觀光飯店女性內場從業人員工作滿意度之調查。研

究方法先依文獻的探討取得理論，再以結構式訪談法了解廚師對工作滿意度的普

通看法，研究樣本我們取得8位台南市觀光飯店女性內場從業人員進行結構式訪

談法，所得結論如下，廚師表達滿意構面的有：薪資、獎勵、家庭因素、同事相

處、團隊精神、工作態度、請假、員工訓練、領導、信任；反之，表示較為負面

的構面為，制度、公司福利、身體狀況、意見發表 

依據研究的成果，研究結果主要分為五個構面，經調查後發現，當受訪者談

到屬於滿意的構面問題時，是感到可以接受，甚至是相當滿意的。較負向的方面，

是當中受訪者認為較不滿意的。其能透過台南市觀光飯店女性內場從業人員工作

滿意度的了解，能提供未來內部工作人員的訓練、公司制度等相關問題作為參考。 
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