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I 

摘要 

隨著國內的外食人口逐年增加，吃美食也成為台灣的新風潮，許多部落客

在網路上分享美食，使消費者有更多的資訊與選擇，然而，在發生了餿水油事件

後，民眾聞油喪膽，也引發各界更重視食品安全的重要性，本研究旨在探討在充

滿食安問題的大環境中，消費者對於品牌知名度高的店家是否較為安心，以及「品

牌知名度｣與「知覺品質｣、「知覺風險｣、「再購意願｣之關係，並以 mister donut

甜甜圈為例。 

本研究採問卷調查進行，共發放 150 份問卷，並回收 141 問有效問卷，經

分析後研究結果顯示，品牌知名度對知覺品質有正向影響、品牌知名度對身體風

險有負向影響、品牌知名度對社會風險有負向影響、知覺品質對身體風險有負向

影響、知覺品質對再購意願有正向影響、身體風險對社會風險有正向影響、身體

風險對再購意願有負向影響、社會風險對再購意願有負向影響，由此可見，消費

在選購高風險食品時，會因產品的品牌知名度高，而提升知覺品質，並降低知覺

風險。 
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