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摘 要 

 網路對於現代人來說已經從普遍轉為生活中不可或缺的需求，而近年來因網

路而爆紅的店家、藝人及話題更是不計其數。在工作繁忙或課業壓力下拿出手機

打開電腦，就能看到最新的新聞及消息，進而紓解情緒。在科技日漸發達，每分

每秒都可能讓店家獲得廣大迴響或是招受惡名昭彰的情況下，也因為有更多的管

道讓消費者做選擇而產生的競爭者，商家業者越來越注重在網路上的評價及行

銷，多方面的爭取在消費者心中的好印象。 

 在本研究中，我們以南臺科技大學所設立的來恩實習烘焙坊為例，來探討實

體烘焙商店之網路行銷推廣，其中我們引用(掌慶琳、盧惠莉、鄭祺丰、陳佩琪，

2010﹔邱炳勳，2007)對品牌權益、可信賴性、購買意願等三個層面。品牌權益

包含了四個構面，分別為品牌形象、品牌忠誠度、知覺品質及品牌知名度；可信

賴性為針對消費者對烘焙坊粉絲團的信賴與知覺感受做探討；而購買意願則為針

對消費者的意願做探討。 

 本研究以問卷的方式進行，使用 SPSS 迴歸分析程式來檢測品牌權益及其四

個構面與可信賴性對購買意願是否有顯著差異。本研究結果發現品牌權益整體、

品牌形象、品牌知名度、品牌忠誠度、知覺品質皆會影響消費者的購買意願。另

外利用 T 檢定來檢測，性別及平均每次消費多少錢的不同對品牌權益整體及其

四個構面、可信賴性、購買意願之差異性，發現男女生在品牌形象、品牌忠誠度、

品牌權益整體及可信賴性事有顯著差異的；在品牌知名度、知覺品質及購買意願

上市沒有顯著差異的。利用多變量變異數分析發現，學院的不同對品牌權益整

體、品牌形象、品牌知名度、品牌忠誠度、知覺品質及購買意願也會造成差異性，

其中以工學院學生對品牌權益及可信賴性最為支持，而教職員則是購買意願較

高。研究整理將有助於校內學生對於未來創業有所幫助。 

關鍵詞：網路行銷、來恩烘焙坊、品牌權益、可信賴性、購買意願、Facebook

粉絲團 
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