
南臺科技大學 

餐旅管理系 

畢業專題報告 

餐飲業工作滿足與外派意願之關係： 

以組織承諾為中介變項 

 

指導教授：鄭淑勻 教授 

100 級學生：李昱頡 4A0M0031 

易斯帖 4A0M0069 

陳玉真 4A0M0088 

陳立祥 4A0M0089 

詹宗翰 4A0M0104 

陳乃禎 4A0M0121 

 

中華民國   一 0 四 年   一 月   十六 日 





i 

誌謝 

 

回顧在南臺科技大學餐旅系這四年中所學到的，除了提升學術方面的知識與

理論，更在課堂中了解到業界實務的重要性，但最重要的是在報告中團隊的合作

及互相配合的團隊精神，使我們在未來可以更深入了解自己的領域，拓展國際視

野，發揮自己的專業，感謝這段期間老師及同學對我們的幫助。  

在專題的進行過程中，首先要感謝我們的指導老師，鄭淑勻老師，從一開始

我們對專題的陌生，帶領我們完成專題，過程雖然很辛苦，但是學到的很多，從

最初的專題題目的擬定、撰寫專題內容、架構的修改、分析的統計以及最後的修

正，老師給予我們的協助與建議很多，在我們無助困惑時，總是不厭其煩地教導

我們，使我們能順利完成專題，讓我們學習到很多有關專題的製作，邏輯性的思

考，並提升表達能力還有團隊的分工，再次感謝老師這段期間以來對我們的教導。

同時也要感謝口試老師對我們的建議，使我們的專題可以修改得更完整，內容更

嚴謹。 

專題撰寫的這段期間，感謝學長姊、同學們對我們專題的建議，以及問卷發

放時，配合我們填寫問卷的業界餐飲從業人員，使我們專題可以進行的順利，也

感謝這一路上支持並鼓勵我們的人，讓我們可以堅持自己的信念，使專題研究能

更完整豐富。 
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摘要 

 

近年來知名餐飲業者紛紛向海外發展，屆時需要大量餐飲外派人才到國外做

相關技術指導，促使海外市場能順利推展，挑選適任海外派遣的人才成為業者關

心的議題。本研究以組織承諾作為中介變項，探討餐飲業從業人員其工作滿足與

外派意願之間的關係。本研究採問卷調查法，透過文獻探討建立研究架構並用「工

作滿足量表」、「組織承諾量表」及「外派意願量表」作為研究工具，以便利抽

樣的方式，針對有外派制度之企業發放問卷，請該企業的餐飲業從業人員進行問

卷施測，共計回收有效問卷270份，有效問卷回收率為83.07%，作為研究結果分析

之用。  

本研究以描述性統計、信度分析、獨立樣本t檢定、單因子變異數、相關分析、

Sobel檢定進行資料統計分析，研究結果發現：1.「外在滿足」與「情感性承諾」、

「持續性承諾」及「規範性承諾」皆有顯著影響。2.「內在滿足」與「情感性承諾」、

「持續性承諾」及「規範性承諾」皆有顯著影響。3.「情感性承諾」及「規範性承

諾」對外派意願有顯著影響。4.「情感性承諾」及「規範性承諾」在工作滿足與外

派意願間有中介效果，並根據研究結果提出實務建議供業者參考。   
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