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摘  要 

 

近年來，台灣的冰品市場總會掀起一波夏季產品大戰，其中霜淇淋則是這場

戰爭中的主角之一，為了抓住高溫的商機及客源，超商、量販店、冰品店祭出超

值方案，企圖搶攻暑期冰品的超大市場。 

近年來購買霜淇淋舒適的環境及便利性已經成為選擇必要條件，目前各大超

商都加入甜點式霜淇淋戰局，7-ELEVEN 近期推出眾多口味的霜淇淋產品，同時

期全家超商亦販售類似霜淇淋。 

雖然超商的競爭激烈但過往的研究鮮少探討超商顧客霜淇淋的消費模式及

行為。因此,本研究以全家便利商店與統一超商為研究對象, 採用問卷調查方式，

針對台南地區之顧客作為問卷發放對象，調查超商霜淇淋品牌形象、知覺價值、

顧客滿意度及行為意向之間之關係。本研究驗證結果顯示，品牌形象對行為意向

有正向影響關係，知覺價值對行為意向有正向影響關係，品牌形象對顧客滿意度

有正向影響關係，知覺價值對顧客滿意度有正向影響關係，顧客滿意度對行為意

向有正向影響關係，品牌形象和知覺價值對顧客滿意度有正向影響關係，品牌形

象和知覺價值對行為意向有正向關係，各構面之間的關係與以往學者之研究結果

相符，且各構面間皆具有正向影響。 
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