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摘要 

  近年來，隨著現代人生活習慣的改變，飲料逐漸成為大家日常生活當中經常

購買的產品，正當飲料市場的銷售額日漸上升，且具有能力消費之族群年齡也日

漸下降，因此許多業者皆來搶奪飲料業這塊大餅。 

  現今連鎖品牌飲料店接二連三的成立，掀起了一場激烈的市場競爭，如何提

高營業額成為各家連鎖品牌飲料店業者重要的課題。根據以前研究顯示，業者常

藉由促銷方案來吸引消費者上門。同時，雖然連鎖品牌飲料店的競爭日益激烈，

但過往的研究鮮少探討大學生對連鎖品牌飲料店的消費行為，本研究以問卷方式

調查臺南南臺科技大學的學生對於連鎖品牌飲料店之促銷方案對品牌認同與購買

意願之間關係的看法。 

    研究結果顯示，非價格促銷方案與對品牌認同之關係具有顯著的正向影響，

品牌認同與購買意願之關係也具有顯著的正向影響，然而，非價格促銷方案與購

買意願為不明顯的負向關係，所以品牌認同對非價格促銷方案與購買意願之間的

關係具有完全的中介效果。另外，價格促銷方案對品牌認同之關係具有顯著的正

向影響，品牌認同與購買意願之關係具有顯著的正向關係，同時在價格促銷方案

對購買意願之關係的方面也顯示具有顯著的正向關係，因此，品牌認同在價格促

銷方案對購買意願之間的關係應具有部份的中介效果。 

 

關鍵字：品牌認同、促銷方案、購買意願、連鎖品牌飲料店。  
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