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摘      要 

 隨著現今觀光產業的蓬勃發展，渡假村業者多以提高服務品質以提升體驗價值與

重遊意願。本報告目的在於釐清尖山埤江南渡假村之服務品質、體驗價值與重遊意願

變項之間的關係，希望藉由了解變項間的關係，給予渡假村業者經營方面的參考建

議。 

 本報告使用問卷調查法，以尖山埤江南渡假村的遊客為對象，並在現場採用便利

抽樣方式施測，並獲得有效樣本280份，依研究目的及驗證假設的需求以信效度分析、

敘述統計、t 檢定、變異數分析及迴歸分析進行資料分析。 

 研究結果發現渡假村的遊客就性別而言，女性略高於男性。年齡分布情形以 35-44

歲者最多；受訪者大多數都是居住於南部；並發現受訪者超過半數都是第一次來訪此

渡假村；且遊客大多數是親朋好友推薦才來此渡假村遊玩。而本研究發現「渡假村服

務品質越高則重遊意願越高」，亦建議業者可針對服務品質較低的項目加以改善。在

體驗價值方面，建議業者能夠加強硬體設備、增加園區內設施，使遊客娛樂感能夠提

升。 
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